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Bienvenue chez RhythmCARE

RhythmCARE est un centre de support à distance, proposant un accompagnement

technique et clinique complémentaire à ce que nos ingénieurs Boston Scientific vous

offrent. Nos experts sont à votre disposition ainsi qu’à celle de vos patients pour vous

apporter des solutions et des réponses appropriées en temps réel.

Expertise Service Innovation

Des experts qualifiés en 
gestion du rythme 

cardiaque et un accès à 
des outils digitaux pour vous 

apporter un support 

technique. 

Nos experts en dispositifs et 
thérapies sont à votre 

disposition immédiatement 
en cas de besoin. 

Nous sommes en quête 
permanente de nouvelles 

solutions pour améliorer nos 
services.
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Prenez une longueur d’avance, dès maintenant.

Nos offres médicales et éducatives à distance
complètent nos services présentiels par des solutions
numériques conçues pour vous accompagner dans

la prise en charge de vos patients.

Accédez à nos services éducatifs à 

tout moment, de n’importe où.

Technologies à distance

eLAB:

Une expérience 

d’apprentissage 

pratique sans avoir 

à se déplacer.

Préceptorat:

Accès à des cas réels 

et à des sessions 

d’enseignement par 

des leaders d’opinion.

Accélérez la maîtrise de vos
technologies médicales grâce à notre
plateforme de formation pratique et à
l’accès virtuel à des leaders d’opinion
européens.
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Proctorat:

Présence virtuelle d’un 

médecin expérimenté dans 

votre bloc opératoire, vous 

fournissant des conseils lors 

de l’adoption d’une 

nouvelle technologie.
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Nous disposons de l’expertise nécessaire pour vous 

apporter des solutions et des réponses en cas de besoin

Aux moments essentiels
Notre équipe d’expert a accès à des outils
avancés et à des données techniques.

En un clic

A chaque fois que vous en avez besoin, notre
équipe est à votre disposition grâce à de multiples
technologies de support à distance.

Une équipe d’experts cliniques et techniques
expérimentés et équipée de technologies à
distance sont présents pour vous aider dans les
domaines suivants :

• consultations
• résolution de problèmes
• assistance pendant les implantations de 

dispositifs et les procédures d’électrophysiologie
• vérification du dispositif et 

activation/désactivation du mode IRM 

Technologies à distance
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Vous accompagner dans la prise en charge 

des patients et contribuer à la qualité de soin 
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Le patient se 

rend dans 

l’établissement 

de santé pour 

une 

consultation.

Le médecin a 

besoin d’une 

assistance 

technique.

Support immédiat 

sans avoir à attendre 

la disponibilité d’un 

ingénieur sur place.

Nos services contribuent à 

la qualité de soin de vos 

patients. 

• Gagnez en confiance et en autonomie dans 
l’utilisation des technologies de Boston 
Scientific.

• Optimisez la gestion de votre agenda en 
évitant les retards inutiles ou l’annulation de 

vos procédures.
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Aider les patients à se connecter et à 

rester connectés 

Maintenir le fonctionnement optimal de la
surveillance à distance

Notre équipe d’assistance client LATITUDE  
permet aux patients un suivi à distance en toute

simplicité.

Nos services sont à votre disposition et vous
apportent un support, à vous ainsi qu’à vos
patients. 

• Assistance à la mise en place du système de

surveillance à domicile LATITUDE  NXT/Clarity 
• Formation sur les produits
• Dépannage lors de l’utilisation de LATITUDE
• Appels des patients qui ne sont pas

correctement surveillés (à la demande)

1 2 3

Téléphone/sms/site 
internet ou e-mail
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HeartConnectme Heart 
Connect
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En temps réel. Flexible. Pratique. 

Partage d’écran et annotations vidéo directement
sur le programmateur LATITUDE , modèle 3300.

• Assistance à distance en temps réel par des
experts techniques

• Dépannage, suivi, programmation du mode IRM

et test d’éligibilité à la thérapie
• Formation du personnel médical
• Partage de l’expertise clinique entre confrères

Heart Connect permet un 
accès à distance du 

programmateur LATITUDE , 
modèle 3300.

Le profess ionnel de 
santé autorise l’accès au 

programmateur.

Le patient se rend dans 
l’établissement de santé pour 

un contrôle ou un réglage.

Représentants Boston 
Scientific. 

L’utilisateur et le 
représentant Boston 

Scientific à distance 
peuvent annoter l’écran du 

programmateur.

Le profess ionnel de santé 

contrôle et règle le dispositif 
en étant guidé à distance. 
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Outil d’assistance en temps réel.

Simple
Appeler un expert en utilisant notre application. 
Possibilité de la télécharger sur votre téléphone. 

Effacer
La téléstration* permet d’effacer les instructions 

à distance.

Guidage
La réalité augmentée permet d’avoir une main 
virtuelle dans votre espace lorsque l’audio et la 

vidéo ne suffisent pas.

Une solution basée sur le cloud utilisant 

la réalité augmentée et l’annotation 

3D pour permettre une communication 

en temps réel.

*
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Help Lightning

*Téléstration = possibilité de dessiner un croquis à main levée sur une image vidéo fixe ou en mouvement.
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Smart Glasses  Rods & Cones®

Combinaison de la vision aux travers des SmartGlasses et de sources 

vidéos externes permettant une communication interactive.

Voir à travers vos yeux 

Toujours avec vous
Partage de ce que vous voyez avec un expert 
technique, annotations 3D, partage d’images 
tout au long de la procédure.

Précision
Lorsque la précision est nécessaire, le zoom 
optique X5 garantit une clarté et un aperçu des 
détails.

Système intégré
Le système se connecte à des sources externes, 
comme la fluoroscopie.

Facile à installer
Pas besoin de câbler votre bloc opératoire ou 

d’installer un logiciel – il suffit d’une connexion 
Wi-Fi ou 4G.

Mains libres
Adapté pour les sessions d’assistance et de 

surveillance nécessitant d’avoir les mains libres.

23  CRM-1548401-AA



w w w . p r a t i c o - r y t h m o . c o m

InTouch Mini par Teladoc Health
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L’expert à distance est virtuellement 

avec vous

Indépendant
• Caméra haute définition et rotative qui peut 

être contrôlée à distance sans perturber le 

bloc opératoire.

Être avec vous
• Le personnel sur place bénéficie de 

l’expérience et de la convivialité d’une 
rencontre en face à face avec l’expert à 
distance.

Compact
• Encombrement minimal, maniabilité 

maximale.
Caméra intégrée de haute qualité avec écran inclinable, 

panoramique et rotatif.
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Matrix par TedCas & Telefónica
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Une expérience immersive de 

connexion à distance

Entièrement personnalisable
• Le système peut être configuré pour chaque 

bloc opératoire.

• Différentes sources audio peuvent être 
connectées pour permettre la communication 
avec le bloc et l’audience externe.

Support et diffusion
• Contrôle à distance du système de navigation 

et de cartographie RHYTHMIA HDx .
• Diffusion et enregistrement des cas cliniques.

Conçu uniquement pour l’électrophysiologie
Développé en étroite collaboration avec 
Telefonica (et sa filiale TedCas) pour répondre aux 
besoins des médecins. Cette solution ne nécessite 
pas de modification de votre bloc opératoire 
équipé d’un système RHYTHMIA HDx .

Laboratoire complétement intégré, y compris le 

contrôle à distance de RHYTHMIA HDx .
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EP-2011308-AA_Video_RhythmCARE EP_Dr Bolao.mp4

https://bostonscientificeur.sharepoint.com/:v:/r/sites/RhythmCAREFrance/Shared%20Documents/General/Documentation%20%26%20pr%C3%A9sentation%20produit/Vid%C3%A9os%20RhythmCARE/EP-2011308-AA_Video_RhythmCARE%20EP_Dr%20Bolao.mp4?csf=1&web=1&e=A75nyK
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